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Es por ese motivo que en 1998, al lograr una
cierta madurez y masa critica, el Departamen-
to de Ciencias de la Computacién (DCC) de la
Universidad de Chile decidi6 abrir el Programa
de Educacién Continua, que entrega perfeccio-
namiento a profesionales de la Computacién y
a empresas del mismo rubro.

El afio 1998 nacié el Diploma de Postitulo en
Gestion Informatica dirigido por el académico
Ricardo Baeza Yates, y desde ese afo a la actuali-
dad se han titulado més de 500 alumnos en este
Diploma. Progresivamente el DCC ha afiadido
més diplomados al drea de Educacion Continua:
primero los Diplomas en Gestidn de Calidad
de Software en 2002 e Ingenieria de Software

en 2003. Estos fueron seguidos por Documen-
tacion Electrénica en 2006 y Tecnologias de la
informacion en 2008. Gestion del Cambio en Tl
nacio en 2012y, recientemente, en 2015, se ini-
ci6 el Diploma en Ciencia e Ingenieria de Datos.

Cerca de 300 alumnos pasan anualmente por
las salas del Programa. La gran mayoria de
ellos a través de cursos corporativos, contra-
tados por empresas e impartidos a trabajado-
res de éstas. Los mismos diplomados también
se dictan en modalidad abierta al publico. La
ultima graduacion de los cursos de modali-
dad abierta fue el 18 de marzo de 2015, don-
de se graduaron 68 personas. Considerando
el promedio de los graduados de 2010 a 2014,
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se titulan anualmente 80 personas en cursos
de modalidad abierta, y entre dos y tres veces
ese niimero en cursos corporativos. Cabe des-
tacar que en los cursos de modalidad abierta,
el 22% de los alumnos es financiado por su
empresa, siendo eso una opcion para ésta de
capacitar un numero mas pequefio de sus tra-
bajadores.

Los programas de Educacién Continua se
conciben e imparten considerando los estan-
dares mas altos en calidad. Por ejemplo, el
Programa cuenta con un grupo de académi-
cos, todos con estudios de Postgrado. De los
32 académicos, diez cuentan con Doctorado y
los demés con Magjister. Siete de los docentes
son profesores del Departamento de Ciencias
de la Computacion. De los profesores exter-
nos, dos profesores trabajan en empresas
publicas y los demds se desempefan en em-
presas privadas.

Parte de los esfuerzos por mantener los altos
estdndares en los diplomados impartidos en

el Programa involucra realizar un diagndsti-
co de los cursos a través de una encuesta de
satisfaccion a los alumnos egresados. De este
diagnéstico podemos resaltar que los alum-
nos valoran altamente la calidad de los pro-
fesores y la atencién personalizada por parte
del equipo completo del érea de Educacion
Continua.

También hay varios indicadores que apuntan
a que los cursos corporativos son considera-
dos de alta calidad por las empresas que los
contratan. Un indicador destacable es que
existen tres empresas de tamano significativo
a las que anualmente se les imparte un diplo-
mado a sus trabajadores, y eso desde hace
mas de cinco afos. Un segundo indicador im-
portante es que existen compafias que han
contratado cursos del Programa por mas de
ocho afos continuos.

Lo anterior puede considerarse como un éxi-
to, estimando que gran parte de éste es gra-
cias a que se opera bajo un modelo de trabajo

que mantiene la cercania con los alumnos y
las empresas. Mas que clientes, las compaiiias
son un partner de trabajo. La meta es que los
Cursos sean un aporte y generen valor en
cada empleado que se perfecciona en ellos.

AREA
CORPORATIVA

Dentro del Programa existe un drea corpora-
tiva donde se disefian los cursos y diplomas
cerrados para cada organizacion, tanto pu-
blica como privada. El proceso de disefio (Fi-
gura 1) se inicia con una reunién con el Area
de Gestion de Personas vy la jefatura directa
del &rea que solicita la capacitacion. Esto con
el fin de conocer las necesidades y proble-
méticas que poseen. Luego se realiza un test
de diagndstico o entrevista a los potenciales
participantes de dicha capacitacion, para
evaluar sus necesidades en forma objetiva.




Esto genera la informacion necesaria para
realizar un levantamiento de competencias
de las personas, que es comparado con la so-
licitud planteada por la jefatura que solicita
la capacitacion.

Tras el proceso sefialado se realizan reunio-
nes entre académicos del Programa vy la je-
fatura pertinente, para plantear el modelo y
tipo de metodologia a ocupar. Esto permite

disefiar programas que responden en forma
efectiva a las necesidades de la empresa.

Concluidas las clases se hace una evaluacién
de satisfaccion tanto a los alumnos como a
la empresa, mediante encuestas y reuniones
con la jefatura que solicit6 la capacitacion.
La informacion asi levantada se utiliza para
afinar futuros cursos.

Disefio

« Codisefio

+ Proposicion del
programa

+ Validacion

Diagnostico

« Consultoria
+ Entrevistas
« Pretest

Evaluacion

« Pruebas, controles,
trabajos

« Evaluacion de
satisfaccion

Realizacion

+ Desarrollo de clases

FIGURA 1.

PROCESO DE DISENO DE UN PROGRAMA CORPORATIVO.
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MAGISTER EN TI

El Magister en Tecnologias de la Informacién
naci6 en 2004, con el afan de formar especia-
listas con amplia capacidad analitica y sélido
conocimiento en aspectos teéricos y aplicados
respecto a la adopcidn, uso y gestion de Tecno-
logias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
El Programa permite que los profesionales se
especialicen en diferentes ambitos tales como
gestion y desarrollo de proyectos en TIC, inge-
nieria de software, mejoramiento del proceso
de software, calidad de software e innovacién
basadaenTIC.m

27



