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En la historia del ecosistema digital chileno, numerosos
hitos han sucedido en los 50 afos de trayectoria del De-
partamento de Ciencias de la Computacién de la FCFM.
La creacion del registro de nombres del dominio .CL o NIC
Chile es uno muy relevante, un proyecto que asumio la res-
ponsabilidad de proveer a la comunidad local y global con
un servicio seguro y eficiente para la identificacién digital
en Internet.

El .CL fue uno de los primeros dominios de nivel superior
de cddigo pais o ccTLD que debutaron en el espacio virtual,
a medida que se extendia Internet por el orbe. Creado en
1987 por el impulso de académicos e investigadores del
DCC que retornaban al pais luego de su formacién en uni-
versidades de Norteamérica, como los profesores Patricio
Poblete y Alfredo Piquer, quiénes durante su estadia en
Waterloo, Canada, “experimentaron lo que estaba ocurrien-
do alla afuera, junto a académicos que se enviaban emails,
entre universidades conectadas gracias a Internet, con esa
sensacioén de que en el primer mundo estaban pasando co-
sas y que nos estabamos quedando atras”, rememora el
profesor José Miguel Piquer, quien integré el grupo de tra-
bajo del proyecto liderado por Patricio Poblete y se convirtio
en el primer Contacto Técnico del registro del dominio .CL.

Actor clave en el desarrollo
digital nacional

Desde sus inicios NIC Chile ha jugado un rol decisivo en
el desarrollo digital nacional, comenta Luis Arancibia, abo-
gado del area legal de la organizacién y presidente desde
2020 de LACTLD, la Asociacion de ccTLDs de Latinoamé-
rica y el Caribe. “Decir NIC Chile es decir Chile en Internet.
Eso, junto con expresar una enorme responsabilidad no
sélo para NIC Chile, sino también para la FCFMy la Univer-
sidad de Chile, importa el desafio de aportary asegurar un
servicio robusto, seguro y resiliente para que Internet en
nuestro pais funcione adecuadamente.”

Arancibia destaca la participacién de NIC Chile en los
procesos de didlogo de la gobernanza de Internet, con un
aporte muy significativo para el relanzamiento del capitulo
nacional del Foro de Gobernanza de Internet en conjunto
con organizaciones del mundo publico y privado.

NIC Chile también esta promoviendo el conocimiento de la
gobernanza de Internet en Chile colaborando con los pro-
gramas formativos del Instituto de Estudios Internaciona-
les de la Universidad de Chile, el que ya ha realizado tres
versiones del curso “Gobernanza de Internet y Relaciones
Internacionales: regimenes, acuerdos comerciales y pros-
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Como promotor de la conectividad digital nacional,

el proyecto Yafun de NIC Chile ha colaborado con
recursos y articulacion de iniciativas publicas y privadas
para el despliegue de redes locales de conectividad,
principalmente en zonas apartadas y extremas del

pais. En la foto, la instalacion de una antena en la
comunidad José Painecura de la comuna de Carahue,
regién de La Araucania.

Demi Getschko de NIC.br, Luis Arancibia de NIC.cl, Andrés
Piazza de LACTLD y Oscar Robles de LACNIC, durante la
firma del acuerdo de la Nube Anycast de LACTLD en 2016,
esfuerzo de cooperacion que fomenta la robustez y la
resiliencia de Internet en la region.

peccion global”, contando con la participacion de destaca-
dos expositores del ecosistema digital regional y global.

“El funcionamiento de NIC Chile y el crecimiento de Inter-
net en Chile han estado vinculados desde un principio”, co-
menta Cristian Rojas, coordinador de las areas de Ingenie-
ria y Sistemas en el .CL, agregando “que esta trayectoria
explica en parte el porqué en el pais se prefiere el .CL a
usar otras extensiones, y que todos tengan muy claro que
decir .CL es un sinénimo de Chile”.
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Margarita Valdés (a la izquierda en la imagen) junto a
Tripti Sinha, presidenta de la Junta Directiva de ICANN, al
recibir en el afio 2023 el premio Dr. Tarek Kamel de esta
organizacion, por su destacada trayectoria y trabajo en la
construccién de capacidades y difusidon de conocimientos
en temas de Internet, tanto en Chile como a nivel global,
en apoyo a la mision de ICANN.

Uno de los aportes destacados de NIC Chile al desarro-
llo digital nacional fue su colaboracién con el modelo de
facturas electronicas y, mas en general, de Documento
Tributario Electronico (DTE) que se estaba definiendo en
Chile. Siendo aun estudiante del DCC pero ya colaborando
con NIC Chile, José Urzua, actual jefe de Desarrollo de Sis-
temas del .CL, realiz6 su memoria de titulo con un nuevo
sistema de facturacién basado en el modelo teérico en el
que estaba trabajando Tomds Barros. “Durante este pro-
yecto participamos en el programa Piloto de Factura Elec-
tronica del Servicio de Impuestos Internos representando
a la Universidad de Chile junto a empresas relevantes del
mercado, proceso que culminé exitosamente en 2003 con
la puesta en servicio de esta tecnologia para todos los
contribuyentes”.

Margarita Valdés, directora Legal y Comercial de NIC Chile,
agrega que “las contribuciones de NIC Chile también inclu-
yen innovaciones en el ambito legal, al disefiar y poner en
marcha en 1997 un modelo de resolucién de controversias
por nombres de dominio basado en arbitraje, experiencia
que fue pionera en el mundo y similar a la UDRP (Uniform
Disputes Resolution Policy) que adopt6 dos afios mas tar-
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de la comunidad de nombres de dominio de ICANN. Esta
experiencia nos permitié en 2014, implementar un procedi-
miento arbitral tramitado completamente en linea, modelo
que ha despertado interés en el derecho procesal chileno
e internacional.

Este modelo se ha complementado con un programa de
asistencia legal gratuita para titulares de dominios en
controversia, a través de convenios con clinicas juridicas
de Facultades de Derecho de distintas universidades a lo
largo del pais, “lo que ayuda a emparejar la cancha, dis-
minuyendo las asimetrias de informacién y mejorando las
condiciones de defensa de los titulares de dominios .CL,
cuando se ven enfrentados a un juicio arbitral y por otra
parte, crea capacidades y aprendizajes en la academia,
pues las Universidades que son parte del programa de cli-
nicas juridicas ponen a sus profesores y alumnos en una
posicién de avanzada en la litigacion y conocimiento juridi-
co en temas relacionados con la construccién de identidad
digital e Internet”, recalc6 Valdés.

Promoviendo un Internet robusto y
resiliente para Chile

Conscientes de la necesidad de fortalecer en su conjun-
to las redes digitales nacionales, NIC Chile inici6 en 2016
el proyecto Yafun, investigacion que en su primera etapa
construyo para la Subsecretaria de Telecomunicaciones un
mapa que detalla todas las redes de fibra 6ptica desplega-
das en el territorio nacional, escenario base desde el que se
han propuesto recomendaciones para robustecer la conec-
tividad, incorporando nuevos trazados y redes al conjunto.

El proyecto Yafuin ha ejercido un rol promotor de la conecti-
vidad, articulando y aunando iniciativas publicas y privadas
para el despliegue de redes de conectividad local, princi-
palmente en zonas apartadas y extremas (Figura 1). Junto
a ello, esta iniciativa ha participado en la experimentacion
y validacion de tecnologias de conectividad emergentes y
ha contribuido en proyectos de formacién de capital hu-
mano en telecomunicaciones, a través de la impresion y
distribucion gratuita del libro “Comunicaciones con Fibra
Optica” del Dr. Rodolfo Veloz, que ha quedado disponible
en todas las bibliotecas del sistema publico y en las insti-
tuciones de educacion técnicay superior que tienen ramos
de telecomunicaciones en sus programas de estudios.

Marcelo Valenzuela, directory principal investigador de Ya-
fun destaca que este proyecto plasma nitidamente la mi-
sion de la Universidad de Chile “al contribuir al diagnéstico
y disefio de soluciones para los problemas estratégicos



del pais, como la brecha digital, disponiendo nuestras ca-
pacidades y conocimientos con una vision de futuro clara.”

Colaborador reconocido en el
ecosistema técnico de Internet

Plenamente inserto en la comunidad técnica, NIC Chile
colabora y participa en organizaciones y espacios donde
se promueve el funcionamiento y evolucién de Internet.
Asi, Margarita Valdés y Patricio Poblete fueron parte del
Names Council de la ccNSO (Country Codes Names Orga-
nization) y este Ultimo en la actualidad, forma parte desde
2020 de la Junta Directiva de ICANN (Figura 4), la Corpo-
racion de Internet para la Asignacion de Nombres y Nume-
ros. Asimismo, Luis Arancibia preside desde el afio 2020 el
Consejo Directivo de LACTLD, la Asociacion de ccTLDs de
Latinoaméricay el Caribe.

La comunidad técnica IETF (Internet Engineering Task
Force), dedicada al desarrollo de estandares abiertos para
Internet, también ha recibido la colaboracion del .CL, a tra-
vés del trabajo realizado por Hugo Salgado en el ambito
del DNS, con un activo rol en la discusién y propuesta de
nuevos protocolos y una labor de difusién de estas nove-
dades en el ecosistema digital regional.

“Como administradores del dominio en Internet de un pais,
dentro del pais no hay otra organizacion paralela que tenga
las mismas preocupaciones, entonces es muy necesario
relacionarnos con organizaciones que administran los do-
minios de otros paises y a nivel regional,” comenta José
Urzla, quien destaca los Grupos de Trabajo de LACTLD
como valiosos espacios donde se ha podido plasmar la
colaboracién regional en proyectos como la nube Anycast
LACTLD, el Buscador Unificado de Dominios de LACTLD
e iniciativas para el relacionamiento estratégico de la co-
munidad técnica regional de Internet con jueces, fiscales
y agentes del cumplimiento de la ley en materia de seguri-
dad en Internet.

NIC Chile Research Labs: Un puente
con la investigacion y academia

Durante el crecimiento que experimenté NIC Chile en la
década del 2000, surgio la inquietud de promover la inves-
tigacion y realizar transferencia tecnoldgica sobre redes y
conectividad, buscando tender puentes con la industriay la
academia. En 2007 se crea NIC Chile Research Labs, siendo
el profesor José Miguel Piquer su primer director. “El Labo-
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ratorio ha formado a numerosas generaciones de investi-
gadores, que se desempefian en empresas y universidades
de Chile y todo el mundo, ha sido un polo de atraccién de
excelentes estudiantes del DCC y ha formado a académi-
cos del Departamento, como la profesora lvana Bachmann,
especialista en el area de redes”, comenta Piquer.

El profesor Javier Bustos, director del laboratorio desde
2012, comenta que desde esa fecha “hemos tenido 175 es-
tudiantes en practica veraniega, principalmente del DCCy
los departamentos de Ingenieria Eléctrica (DIE), Industrial
(DIl) y Matematica (DIM) También externos a la Facultad
(FEN) y estudiantes de las universidades Diego Portales,
Pontificia Universidad Catdlica, y Del Desarrollo. Ademas
hemos graduado a 45 estudiantes (entre ingenieria y ma-
gister) y tres estudiantes de doctorado, dos del DCC: Ivana
Bachmann (profesora del DCC) y Diego Madariaga (ac-
tualmente en un postdoc en IMDEA Networks, Espaiia) y
uno en el DIE: Adriana Arteaga. Actualmente tenemos dos
estudiantes en el programa de doctorado del DCC: Lucas
Torrealba y Javiera Alegria”.

Desde el Laboratorio se han publicado 57 articulos en revis-
tas cientificas indexadas y se han presentado trabajos en
81 conferencias. Ha recibido apoyo de proyectos FONDEF,
FONDECYT y CORFO para proyectos de investigacion y re-
conocimientos como el Premio FRIDA de LACNIC que apo-
ya iniciativas en América Latinay el Caribe que contribuyen
a la consolidacién de una Internet global, abierta y segura.

Ciberseguridad

Los desafios a la seguridad de la informacién han exigido
que NIC Chile desarrolle iniciativas para hacer frente a las
amenazas en alza. Para ello desde el afio 2020 su regla-
mentacion ha incluido la facultad para desactivar técni-
camente aquellos dominios inscritos que realizan abuso
técnico del DNS.

Otra situacion que ha movilizado los esfuerzos de NIC Chile
ha sido la defensa juridica y oposicién junto a la Universi-
dad de Chile a la entrega de datos masivos del registro de
dominios, que han sido solicitados a través de la Ley 20.285
sobre Acceso a la Informacién Publica, divulgacion que po-
dria generar riesgos de ciberseguridad de diversa indole.

También se ha intensificado la cooperacién en materia de
ciberseguridad con el ecosistema digital local. NIC Chile
participa junto a la Universidad de Chile en la Alianza Chile-
na de Ciberseguridad y mantiene una fluida comunicacién
con ANCI, la nueva Agencia Nacional de Ciberseguridad
del Gobierno de Chile.
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El profesor Patricio Poblete (tercero
de izquierda a derecha) integra desde
2020 la Junta Directiva de ICANN,
organizacioén sin fines de lucro que se
encarga de preservar la estabilidad
operacional y coordinar los recursos
técnicos de Internet.

Un aliado en la pandemia

Los dificiles momentos que se vivieron con motivo de la
pandemia del COVID-19 también motivaron acciones de
NIC Chile para paliar sus efectos y contribuir con ayudas
y soluciones. Para esto se dieron facilidades en la reno-
vacion de dominios por expirar y se puso a disposicion de
los clientes herramientas gratuitas como URL Forwarding,
que permite conectar de inmediato los dominios con pagi-
nas web ya existentes, como los perfiles en plataformas de
redes sociales.

Otra iniciativa impulsada en ese periodo fue el envio fisi-
co a través del Proyecto Yaftin de centenares de copias en
pendrive con los contenidos educativos empaquetados,
de manera de permitir la continuidad del aprendizaje en
localidades aisladas y con poca conectividad digital. Adi-
cionalmente, se realizé un convenio con el Ministerio de
Educacion que agilizé la puesta en linea de cientos de do-
minios inscritos para permitir la conexién de las comuni-
dades escolares mas aisladas del pais, junto con colaborar
con el equipamiento técnico de salas en el Hospital Clinico
de la Universidad de Chile, para enfrentar la urgencia en la
atencioén de pacientes contagiados por coronavirus.

Un vinculo que puede crecer

Aunque NIC Chile ya no depende del Departamento de
Ciencias de la Computacion y es desde 2017 un centro
dentro de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas,
mantiene fuertes vinculos con el Departamento que lo vio
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nacer como un proyecto académico, como son la partici-
pacion del director del DCC en su Consejo Directivo y el rol
que juega el NIC Chile Research Labs en la formacion en
investigacion de sucesivas generaciones de estudiantes
del DCC. “Hay que hacer un esfuerzo para mantener esos
vinculos mas vivos y activos, hay oportunidades que se
podrian aprovechar para impulsar la investigacién en las
areas de conocimiento que tenemos en comun”, comenta
el profesor Piquer.

En ello coincide Luis Arancibia, sefialando que “el DCC
estd en el origen e historia de NIC Chile. Es un buen desafio
definir hacia el futuro la manera en que ambas entidades
puedan contribuir y aportar al desarrollo tecnolégico de
nuestra Universidad y de Chile”.

José Urzua, quien también realiza docencia en el DCC,
sefiala que "hay oportunidades y necesidades en la difu-
sion de las tecnologias que usamos. Estamos hablando
de DNSSEC y otras extensiones y configuraciones relacio-
nadas al DNS, como anycast, ruteo, gestién de redes en
general y en general cémo funciona Internet.

Javier Bustos agrega que desde el Laboratorio de NIC
Chile “estamos trabajando para mejorar nuestro vinculo
académico en varias formas: extendiendo las redes de
contacto, presentando proyectos de investigacion para ser
desarrollados en mediano plazo que vayan acorde tanto a
las necesidades de NIC Chile como a las preguntas actua-
les de la academia”, destacando el gran apoyo que signifi-
ca la beca de Doctorado en Computacion que otorga NIC
Chile para estudiantes de la Facultad. =





